



Canal de Denuncias

IMPORTANTE. Este Canal de Denuncias forma parte del Sistema Interno de Información de Asociación Salud Mental Lorca (ASOFEM) y está destinado a comunicar posibles irregularidades, incumplimientos del Código Ético y de Conducta o de la normativa interna de la Entidad, así como acciones u omisiones incluidas en el ámbito de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, entre ellas las infracciones del Derecho de la Unión Europea y las infracciones penales o administrativas graves o muy graves.

La Junta Directiva de ASOFEM ha aprobado un procedimiento para la presentación, recepción, gestión, investigación y resolución de las comunicaciones recibidas a través del Canal de Denuncias. Las comunicaciones serán gestionadas por las personas expresamente autorizadas, con independencia, confidencialidad y respeto a los derechos de la persona informante y de las personas afectadas.

El Canal de Denuncias garantiza un acceso sencillo y seguro, la confidencialidad de la identidad de la persona informante y de cualquier tercero mencionado, la posibilidad de presentar comunicaciones anónimas, la prohibición de represalias, el seguimiento efectivo de las comunicaciones y la protección de los datos personales.

El Canal puede ser utilizado por el personal de ASOFEM, personas voluntarias, en prácticas o en formación, miembros de sus órganos de gobierno, colaboradores, proveedores, contratistas y demás personas vinculadas con la Entidad en un contexto laboral o profesional, incluidas aquellas cuya relación haya finalizado o todavía no se haya iniciado. Para consultas sobre el Código Ético, normativa interna, sugerencias o cuestiones generales deberá utilizarse el formulario de contacto o el correo asofem2003@hotmail.com.

Las comunicaciones pueden presentarse por escrito mediante el formulario disponible en esta página, por correo electrónico a canaldenuncias@syconsultores.es o por correo postal dirigido a S&Y Consultores, Plaza Santísima Faz, 3, 1.º A, Alicante . También podrán formularse verbalmente a través del teléfono 965221379. A solicitud de la persona informante podrá celebrarse una reunión presencial dentro del plazo máximo de siete días. Las comunicaciones podrán presentarse de forma anónima, sin facilitar datos identificativos.

Este canal NO está destinado a recoger sugerencias, comentarios, reclamaciones sobre la actividad ordinaria de la Entidad o consultas generales. Para estas cuestiones puede utilizarse el formulario de contacto o el correo asofem2003@hotmail.com.

Toda comunicación recibida será analizada y tramitada de acuerdo con el Protocolo del Canal de Denuncias de ASOFEM, que puede consultarse en esta misma página web. La persona informante también puede acudir al canal externo de información de la Autoridad Independiente de Protección del Informante, A.A.I. (AIPI), así como a los demás canales externos competentes que resulten aplicables.

Los datos personales que, en su caso, se faciliten a través del Canal de Denuncias serán tratados exclusivamente para gestionar la comunicación y, cuando proceda, realizar las actuaciones de investigación correspondientes, de conformidad con la Ley 2/2023 y la normativa de protección de datos. La identificación de la persona informante es voluntaria.
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ANEXO I
	Por favor, remita este formulario a canaldenuncias@syconsultores.es. Puede adjuntar la documentación o archivos que considere relevantes.
INFORMACIÓN A COMUNICAR

	DATOS DE LA PERSONA INFORMANTE (OPCIONALES)

	Si desea realizar una COMUNICACIÓN ANÓNIMA, no cumplimente sus datos identificativos.

	Nombre y apellidos:
Teléfono:
Correo electrónico:
	Relación con la Entidad:

	TIPO DE CONDUCTA COMUNICADA
Indique, si puede, la materia con la que se relacionan los hechos. Esta clasificación es orientativa y no condiciona la admisión o tramitación de la comunicación:

	☐ Contratación pública
☐ Servicios, productos y mercados financieros
☐ Blanqueo de capitales o financiación del terrorismo
☐ Seguridad y conformidad de los productos
☐ Seguridad del transporte
☐ Protección del medio ambiente
☐ Protección frente a radiaciones y seguridad nuclear
☐ Seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar animal
☐ Salud pública
☐ Protección de los consumidores
☐ Protección de la privacidad y de los datos personales y seguridad de redes y sistemas de información
☐ Intereses financieros de la Unión Europea o mercado interior
☐ Corrupción pública o privada
☐ Acoso laboral o sexual
☐ Propiedad industrial o intelectual
☐ Libre competencia
☐ Subvenciones, Hacienda Pública o Seguridad Social
☐ Vulneración de derechos fundamentales o de la integridad moral
☐ Cohecho
☐ Tráfico de influencias
☐ Conflictos de intereses
☐ Prevención de riesgos laborales
☐ Otras infracciones penales
☐ Otras infracciones administrativas graves o muy graves
☐ Incumplimientos del Código Ético, Código de Conducta o normativa interna de ASOFEM
☐ Otros hechos o irregularidades (describir en el apartado siguiente)

	INFORMACIÓN ADICIONAL SOBRE LA POSIBLE INFRACCIÓN O IRREGULARIDAD

	Se aporta documentación complementaria.
	SÍ  ☐
NO  ☐


Formulario de Comunicación y Denuncia


	Explicación de los hechos comunicados (fechas, lugares, personas intervinientes, pruebas o testigos, si se conocen, y cualquier otra información que pueda resultar útil).

	




















	En ______________________, a ____ de __________________ de 20____




INFORMACIÓN BÁSICA SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS
Responsable: Asociación Salud Mental Lorca (ASOFEM). Finalidad: recepción, análisis, gestión e investigación de las comunicaciones formuladas a través del Canal de Denuncias. Legitimación: cumplimiento de las obligaciones legales previstas en la Ley 2/2023 y, cuando proceda, el interés público en la prevención y detección de infracciones. Destinatarios: únicamente las personas autorizadas y, cuando resulte necesario, autoridades u órganos competentes en los supuestos legalmente previstos. Derechos: podrán ejercitarse los derechos reconocidos por la normativa de protección de datos, con las limitaciones previstas para los sistemas internos de información. Puede consultarse información adicional en la Política de Privacidad de ASOFEM.
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