PRINCIPIOS GENERALES DEL SISTEMA CANAL DENUNCIAS
En el marco de su compromiso con el cumplimiento normativo, Asociación Salud Mental Lorca (ASOFEM) promueve el comportamiento ético de todas las personas que se relacionan con la Entidad, velando por el cumplimiento de la legislación aplicable a sus actividades y de su normativa interna.
El Código Ético y el Código de Conducta de ASOFEM recogen los principios y normas que deben orientar la actuación de las personas vinculadas a la Entidad. La integridad, el respeto a la legalidad y la prevención de conductas irregulares constituyen elementos esenciales de su cultura de cumplimiento.
Con su Política de Compliance, ASOFEM declara su compromiso con la función de cumplimiento normativo, entendiendo que ello supone no solo cumplir con las leyes y normas internas aplicables, sino también promover una cultura ética y de integridad en su actividad diaria.
La función de compliance tiene carácter transversal y en ella participan, dentro de sus respectivas responsabilidades, los órganos de dirección, las personas trabajadoras, voluntarias, colaboradoras, en prácticas y, en general, quienes mantengan una relación profesional o de servicios con ASOFEM.
Con esta política, ASOFEM refuerza su compromiso con los valores, principios y normas de conducta recogidos en su Código Ético y Código de Conducta, que constituyen la base de su modelo de cumplimiento.
El Canal de Denuncias tiene por objeto facilitar la comunicación de posibles irregularidades o incumplimientos de la normativa interna de ASOFEM, así como de las acciones u omisiones incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción.
En consonancia con la normativa aplicable y, en particular, con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, el Canal de Denuncias se configura como un medio seguro y confidencial para la recepción y tramitación de comunicaciones.
El Canal de Denuncias de ASOFEM funciona conforme a los siguientes principios:
· Garantía de confidencialidad de la identidad de la persona informante y de cualquier tercero mencionado en la comunicación, así como de las actuaciones de gestión e investigación. Las comunicaciones podrán presentarse por escrito o verbalmente y podrán ser anónimas.
· Protección frente a represalias. Se prohíbe cualquier acto u omisión que pueda constituir represalia, amenaza o tentativa de represalia contra la persona informante por haber realizado una comunicación de buena fe.
· Respeto a la presunción de inocencia, al derecho de defensa, al derecho al honor y a los demás derechos de las personas afectadas durante la tramitación e investigación de las comunicaciones.
· Derecho a la información y protección de datos. La información se tratará únicamente por las personas autorizadas y con las garantías de seguridad, confidencialidad y minimización exigibles. Cuando sea posible, la persona informante será informada de la recepción y del resultado de las actuaciones en los términos legalmente previstos.
· Garantía de independencia, autonomía, imparcialidad y ausencia de conflictos de interés en la gestión del Canal de Denuncias y en la actuación de la persona Responsable del Canal.
· Tramitación efectiva de las comunicaciones de acuerdo con el Protocolo del Canal de Denuncias de ASOFEM. Las personas informantes podrán asimismo acudir al canal externo de información de la Autoridad Independiente de Protección del Informante (A.A.I.), sin perjuicio de otros canales externos que resulten competentes.
